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Informativo de carater referencial: valores, regras de comercializagéo, rede credenciada e condigdes contratuais sdo determinadas pelas seguradoras/operadoras e
podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Reservamos o direito de corrigir eventuais erros, nao vinculando a prestagao do servigo, que se dara somente
no ato da assinatura do contrato.

Informativo de carater referencial: valores, regras de comercializagao, rede credenciada e condigées contratuais sdo determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Reservamos o direito de corrigir eventuais erros, nao
vinculando a prestagéo do servigo, que se dara somente no ato da assinatura do contrato.

TABELA DE VALORES

Tabela de Valores
Individual | Valido a partir de 01/07/2022

Conforto Conforto Conforto Bem Estar Bem Estar Essencial Essencial
Idade Conforto [E] [A] Plus [E] Plus [A] 40+ [E] 40+ [A] [E] [A] Select [E] Select [A]
00a18 299,59 353,52 337,33 398,05 303,59 358,24 261,50 308,57 353,40 417,01
19a23 308,58 364,12 347,45 409,99 357,72 422,11 269,35 317,83 364,00 429,52
24 a28 317,84 375,05 357,88 422,30 357,72 422,11 277,43 327,37 374,92 442,41
29a33 327,36 386,29 368,63 434,98 357,72 422,11 285,75 337,19 386,17 455,68
34a38 329,86 389,23 371,43 438,29 357,72 422,11 287,93 339,76 423,91 500,21
39a43 358,90 423,50 404,12 476,86 357,72 422,11 309,22 364,88 551,10 650,29
44 a 48 525,01 619,52 581,10 685,70 490,72 579,05 453,09 534,64 705,40 832,37
49 a 53 535,16 631,49 606,44 715,59 532,08 627,85 461,16 544,16 811,20 957,21
54 a 58 672,39 793,42 746,31 880,65 545,15 643,28 570,13 672,76 1.135,67 1.340,09
59 ou + 916,94 1.081,99 990,64 1.168,95 779,32 919,60 778,77 918,95 1.402,21 1.654,61

Combo | Tabela de Valores
Individual | Valido a partir de 06/10/2022

Conforto Conforto Conforto Bem Estar Bem Estar Essencial Essencial
Idade Conforto [E] [A] Plus [E] Plus [A] 40+ [E] 40+ [A] [E] [A] Select [E] Select [A]
00a18 314,86 366,09 350,72 408,41 318,66 370,57 278,68 323,39 365,98 426,41
19a23 323,40 376,16 360,33 419,75 370,07 431,23 286,13 332,17 376,05 438,30
24 a 28 332,20 386,53 370,24 431,44 370,07 431,23 293,80 341,23 386,42 450,54
29a33 341,25 397,22 380,45 443,48 370,07 431,23 301,71 350,55 397,11 463,15
34 a 38 343,62 400,05 383,11 446,62 370,07 431,23 303,78 352,99 432,96 505,45
39a43 371,21 432,58 414,16 483,27 370,07 431,23 323,98 376,84 553,76 648,01
44 a 48 529,02 618,83 582,30 681,67 496,40 580,30 460,65 538,10 700,33 820,97
49 a 53 538,66 630,17 606,37 710,07 535,68 626,64 468,31 547,15 800,83 939,57
54 a 58 669,02 784,00 739,25 866,87 548,13 641,33 571,84 669,31 1.109,06 1.303,29
59 ou + 901,34 1.058,13 971,36 1.140,75 770,56 903,79 770,00 903,12 1.362,28 1.602,10

REDE CREDENCIADA

Bem Bem
Conforto Conforto Estar 40+ Estar 40+

Centro - SP Conforto [E] Conforto [A] Plus [E] Plus [A] [E] [A] Essencial [E] Essencial [A] Select[E] Select [A]
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Laboratérios Conforto [E] Conforto [A] Plus [E] Plus [A] [E] [A] Essencial [E] Essencial [A] Select[E] Select [A]
Andreazza - - - - - - - - LAB LAB
Assad Laborhclin - - LAB LAB LAB LAB - - LAB LAB
Carezzato - - LAB LAB LAB LAB - - LAB LAB
Crya - - LAB LAB LAB LAB - - LAB LAB
Gimi - - LAB LAB LAB LAB - - LAB LAB
Presecor - - - - - - - - LAB LAB
Sao Cristévao Analises LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Clinicas
Schmillevitch - - LAB LAB LAB LAB - - LAB LAB
ZDI - - LAB LAB LAB LAB - - LAB LAB

Legenda de Atendimentos

H': Internagédo Com Especialidade E/Ou Publico Alvo Diferenciado, Verifique Junto a Operadora. | PSA: Pronto Socorro Adulto | LAB: Laboratério | PSP: Pronto Socorro
Infantil E/Ou Pediatrico. | H: Internagao Hospitalar | M: Maternidade | AMB: Ambulatério | PS: Pronto Socorro Geral | PS': Pronto Socorro Com Especialidade E/Ou
Publico Alvo Diferenciado, Verifique Junto a Operadora. |

«: Possui atendimento, porém a operadora/seguradora nao divulga quais tipos de atendimento séo oferecidos

INFORMAGOES IMPORTANTES

Taxas
* Proposta fisica
Taxa de inscrigdo - R$ 20,00 por contrato
Proposta online (Hcommerce)
Taxa de inscri¢éo - isento de cobranga

Venda Online
¢ Para vendas online serad necessario seguir o passo a passo abaixo:

Para iniciar o processo de venda on-line é necessario efetuar o cadastro do corretor/produtor - https://saocristovao.hcommerce.com.br/login
Corretor/produtor — Envio de Nome, CPF, Data de nascimento, Telefone Celular, E-mail e Enderego completo, para a area técnica da plataforma cadastrar o
Corretor/produtor.
Area técnica — digitagdo dos dados e finalizagao do cadastro do Corretor/produtor no site da S&o Cristévao.
Corretor/produtor - envio por e-mail do formulario de dados do cliente preenchido, juntamente com toda documentacao (relagdo informada nos "Documentos
Necessarios e Critérios de Redugdo de Caréncias”).
Area técnica — digitagéo e upload dos arquivos no site da Sao Cristovao.
Cliente - Recebera via e-mail e SMS, o link com a declaragdo de salde para preenchimento, juntamente com um token para “assinatura” da proposta que sera
automaticamente enviada para andlise da operadora.
Area técnica — Apos a conclusao do cliente, a area técnica enviara o scanner da proposta para que o corretor/produtor possa arquivar, pois ndo ha processo
fisico.
Aimplantacdo (caso ndo gere nenhuma pendéncia) leva em média 5 dias Uteis, e o cliente recebera o e-mail de boas vindas, com a carteirinha virtual, pois ndo
serd mais enviado o fisico via correio.

Produto
¢ Linha Conforto, Confort Plus, Bem Estar 40+, Essencial e Select: Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
¢ Linha Combo (Conforto, Confort Plus, Bem Estar 40+, Essencial e Select): Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia + Odontologia.

Forma de Pagamento
* 12 mensalidade paga através de cheque ou em espécie diretamente ao corretor e a partir da 22 mensalidade através de boleto emitido pela operadora.

Composicao / Quem Pode Aderir
e Titular a partir de 06 anos limitado a 75 anos 11 meses e 29 dias

Venda Administrativa
¢ As vendas para pessoas com idade igual ou superior a 76 anos e para ex-beneficiarios Sdo Cristévao ( qualquer modalidade ) excluidos ha menos de 180 dias
do sistema, s6 podera ser ADMINISTRATIVAS. O interessado devera entrar em contato direto com a operadora através do tefelefone 2029-7320.

Regras Gerais
¢ Para viabilizar a implantacédo das “Boas Vindas” aos beneficiarios, por parte da Sdo Cristévao é necessario que os campos de telefone celular seja
corretamente preenchido.
* Seguindo determinacdo da ANS (Agéncia Nacional de Satde), ndo serdo aceitos contratos, com beneficiarios titulares sem CPF, mesmo que menores de
idade e com responsavel.
O responsavel pelo contrato de beneficiarios menores de 18 anos devera ser pai, mae, tutor, avos paternos ou maternos.

Entrevista Médica
¢ Deverao realizar a entrevista qualificada agendada no ato do preenchimento da proposta:



* Beneficiarios acima de 59 anos, o mesmo devera levar no dia da entrevista qualificada RG, CPF.

* Beneficiarios menores de 06 anos 11 meses e 29 dias.
No dia da entrevista beneficiarios até 01 ano 11 meses e 29 dias, dever&o apresentar os seguintes documentos: alta da maternidade do bebé, resultado do
exame do pezinho, carteira de vacinagéo atualizada, certiddo de nascimento e documento com foto do responsavel.

¢ Beneficiarios com IMC (indice de massa corpérea) a partir de 35.1.

¢ Deverao realizar a entrevista qualificada antes do preenchimento da proposta com agendamento via whatsapp através do telefone 11 98940-4708.

* Beneficiarios com doengas ou lesdes preexistentes graves (em caso de duvida, contate a area técnica da sua plataforma), o mesmo devera levar no dia da
entrevista qualificada, RG, CPF

¢ Orientagoes diversas:
- A declaragao de salde da proposta deve ser preenchida normalmente.
- E obrigatério o envio da declaragéo de salide entregue no dia da entrevista qualificada, juntamente com a proposta.
- E obrigatério que a proposta esteja com data igual ou posterior & data da entrevista qualificada realizada. Caso a proposta esteja com data anterior & data da
entrevista qualificada, a Sdo Cristévao Saude ira devolver a proposta, sem prazo para regularizagéo.
- A entrevista qualificada tem prazo de validade de 30 dias.

Documentos Necessarios

¢ Titular maior: copia do RG, CPF, CNS - Cartao Nacional de Saude e comprovante de enderego em nome do titular ou que tenha grau de parentesco
comprovado nado podendo ultrapassar os 90 dias da emisséo.

¢ Titular menor: cépia do RG ou certiddo de nascimento (obrigatdrio para os nascidos a partir de 01/2010), CPF e CNS - Cartao Nacional de Saude.

* Responsavel legal: Cépia do RG, CPF e comprovante de enderego em nome do responsavel ou que tenha grau de parentesco comprovado ndo podendo
ultrapassar os 90 dias da emissao.

* Estrangeiros: Cdpia do RNE, CPF, CNS - Cartdo Nacional de Saude e comprovante de endereco em nome do titular ou que tenha grau de parentesco
comprovado ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emisséo.

Contratos e/ou Aditivos Vigentes
* Formulario de dados do beneficiario para emissdo de proposta. - Clique aqui
¢ Proposta de Adesao Online
* Aditivo de resgate - assinatura opcional do titular na contratagédo do plano SC20 - Clique aqui
* Aditivo de redugéo de caréncia - assinatura obrigatéria - Clique aqui

Vigéncia / Vencimento
* Avigéncia para utilizagdo é 24 horas da data de assinatura no contrato.
* O vencimento das préximas mensalidades sera apos 30 dias contados da data de assinatura do contrato.

Prazo de Entrega das Propostas
¢ Apds a data e assinatura da proposta o prazo maximo de entrega da mesma é de 48 horas de segunda a sexta-feira.

Vigéncia do Contrato
¢ Permanéncia minima de 12 meses plano de pessoa fisica /familiar. Multa resciséria de 10% sobre as parcelas vincendas.

Area de Comercializagao
* Este produto possui abrangéncia de comercializagdo de acordo com o plano contratado:
Planos Conforto, Conforto Plus, Bem Estar 40+ e Essencial - Sdo Paulo (Capital), Sdo Caetano do Sul, Santo André, Sao Bernardo, Diadema, Mau3,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.
Select - S&o Paulo (Capital).

Area de Utilizagao
* Os planos Conforto, Conforto Plus, Bem Estar 40+ e Essencial a area de utilizagéo é exclusiva em S&o Paulo (Capital);
O plano Select a area de utilizagéo é: Sdo Paulo (Capital), Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Diadema, Maud, Guarulhos, Santos, Guaruja e Praia Grande.

Diferenciais de Coberturas

¢ Conforto:
- Central de Referéncia em Saude (CRS);
- Orientacdo Médica por Telefone (OMT);
- Emergéncia Médica Domiciliar (EMD);
- Equipe Multidisciplinar (assisténcia psicoldgica, assisténcia nutricional e preparador fisico);
- Com e sem odontologia;
- Teleconsulta de Urgéncia e Emergéncia;
- Programa de Descontos em Medicamentos.

¢ Conforto Plus:
- Central de Referéncia em Saude (CRS)
- Orientacdo Médica por Telefone (OMT);
- Emergéncia Médica Domiciliar (EMD);
- Equipe Multidisciplinar (assisténcia psicoldgica, assisténcia nutricional e preparador fisico);
- Com e sem odontologia
- Teleconsulta de Urgéncia e Emergéncia;
- Programa de Descontos em Medicamentos.

* Bem estar:
- Central de Referéncia em Saude (CRS);
- Orientacdo Médica por Telefone (OMT);
- Emergéncia Médica Domiciliar (EMD);
- Equipe Multidisciplinar (assisténcia psicoldgica, assisténcia nutricional e preparador fisico);
- Teleconsulta de Urgéncia e Emergéncia;
- Programa de Descontos em Medicamentos.

¢ Essencial:
- Central de Referéncia em Saude (CRS);
- Orientagdo Médica por Telefone (OMT);
- Teleconsulta de Urgéncia e Emergéncia;
- Programa de Descontos em Medicamentos.



Beneficios

Opcional resgate R$ 20,00 por pessoa - urgéncia/emergéncia domiciliar e orientagdo médica telefonica.

Lembrando que a ambulancia terrestre sé pode ser acionada caso o cliente esteja dentro da area de cobertura: Diadema, Guarulhos, Osasco, Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e Sédo Paulo.

Disponivel na contratagdo de qualquer produto S&o Cristévao PF.

Telefones Uteis

Central de atendimento ao Corretor: 2029 7320
Central de atendimento ao cliente: 0800 770 0666

Cancelamento do Contrato

Verificar junto a operadora se ha necessidade de permanéncia minima no contrato, sob pena de multa, caso o cancelamento seja feito antes do prazo.

O atraso nos pagamentos das mensalidades dos planos pessoa fisica por 60 dias acarretam o cancelamento do contrato e as mensalidades em aberto
constituem divida.

Em casos de migracéo ou desisténcia, € necessario enviar carta de proprio punho, assinada pelo titular do plano, para o cancelamento do contrato, desde que
nao existam boletos em aberto.

As solicitagdes deverdo ser encaminhadas através do e-mail: planosdesaude@saocristovao.com.br

Caso nao seja realizado o cancelamento, acarretara cobrangas posteriores.

CARENCIAS

Caréncias

Idade limite para redugdo 69 anos 11 meses e 29 dias;

Aditivo de redugao de Caréncia - assinatura obrigatéria;

Minimo de 06 meses de permanéncia no plano anterior;

Para ter redugdo de caréncia — ndo pode ultrapassar 30 dias do ultimo vencimento pago ou da exclusdo da empresa, ou seja, ao completar o 30° dia de
inadimpléncia ou perda de direito ja devera estar com a proposta Séo Cristévao assinada.

Reduz caréncia de qualquer operadora que tenha registro na ANS, exceto os planos Medicol, Lan, Unimed Paulistana, planos hospitalares, Nipomed e outros
cartdes de descontos;

Para beneficiarios oriundos das operadoras Medicol e Lan, devera ser feito o pedido formal Portabilidade Especial diretamente com a Operadora.

Nao faz redugdo de caréncia apenas para o recém-nascido dentro dos 30 dias do nascimento, é necessario que a mée venha junto e esteja incluida no plano
de origem.

Nao faz jungdo de planos anteriores de forma alguma.

N&o é necessario migrar todo o grupo familiar do plano anterior para que a redugéo de caréncia seja realizada;

Documentos para ex - beneficiarios de planos empresariais: apresentar carta de permanéncia da operadora contendo tipo da acomodacgéo, data da
inclusdo e exclusdo no plano, nomes dos dependentes com suas respectivas datas de inclusdo e exclusdo no plano, em papel timbrado com carimbo do CNPJ
e copia da carteirinha do plano anterior.

Documentos para ex — beneficiarios de planos individuais ou adesao: apresentar carta de permanénciacom data inicio e fim emitida pela operadora,
copias dos 03 ultimos boletos com comprovante de quitagédo e copia da carteirinha com inicio de vigéncia e acomodacéo (enfermaria/apartamento), na falta da
carteirinha enviar copia do contrato anterior.

Ex - beneficiario do Sao Cristovao PME ou Empresarial: podera ser feito através do corretor somente apds 180 dias do cancelamento no sistema da
operadora, e sem redugao de de caréncias.

Ex — beneficiario do Sao Cristévao Individual ou Familiar podera ser feito através do corretor somente apds 180 dias do cancelamento no sistema da
operadora, e sem redugao de de caréncias

Ex - beneficiario do Sao Cristovao Adesao: podera ser feito através do corretor somente apds 180 dias do cancelamento no sistema da operadora, e sem
redugdo de caréncias.

A Sao Cristévao néo aceita recibos impressos do site da administradora/operadora para comprovar quitagéo, obrigatoriamente devem ser enviados boletos e
comprovantes de quitagao.

Grupos Procedimentos/ Eventos Médicos e/ ou hospitalares Caréncias Redugao de
Contratuais Caréncia
1 Urgéncia e Emergéncia em PS - Pronto Socorro 24 horas 24 horas
Consultas médicas e consultas multiprofissionais eletivas (psicélogo, 30 dias 15 dias

fonoaudidlogo, nutricionista, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional), Raios-X sem
contraste e ECG-eletrocardiograma (simples, alta resolugdo e 12 canais)

3 Exames laboratoriais para pesquisa e dosagem em acido lactico, acido Urico, 30 dias 15 dias
colesterol total e fragdes (HDL, LDL, VLDL), creatinina, gama-glutamil transferase
glicose, potassio, proteina C reativa, sddio, transaminase oxalacética (amino
transferase aspartato) transaminase pirtvica (amino transferase de alanina)
triglicerideos, ureia, hemograma com contagem de plaquetas ou fragées
(eritograma, leucograma, plaquetas, parasitoldgico — nas fezes e rotina e cultura
de urina (caracteres fisicos, elementos anormais e sedimentoscopia e contagem
de col6nias)

4 Ultrassonografia de abdome (inferior, superior e/ou total), ultrassonografia do 90 dias 45 dias
aparelho urinario; de estruturas superficiais ou partes moles; de globo ocular com
ou sem doppler colorido; de mamas; de érgdos superficiais (tireoide, escroto,
pénis ou cranio); ultrassonografia obstétrica convencional com ou sem doppler
colorido; endovaginal; morfoldgica respeitada a DUT - Diretriz de utilizacdo; e de
perfil biofisico fetal.

5 Internagdes clinicas, cirlrgicas, neuroldgicas e psiquiatricas; micro e pequenas 180 dias 90 dias
cirurgias em nivel ambulatorial ou em hospital dia; quimioterapia, radioterapias.




Demais exames, terapias (psicologia, fonoaudiologia, nutrigdo, fisioterapia, terapia 180 dias 90 dias
ocupacional) procedimentos e ventos ndo previsto nos Grupos 1, 2, 3,4, 5,7 e 8
Parto a termo 300 dias 300 dias
Cobertura parcial temporaria - CPT as DLP — Doencas e/ou lesGes preexistentes 24 meses 24 meses

alegadas ou constatadas




